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Bevezetés:

Az SZMTOI és konzorciumi partnere az IPOSZ , A digitalizacidé, automatizaciod és
technoldgiai fejl6dés alkalmazasi és képzési lehetbségei a fest6-, mazolo-,
tapétazd mikro és kisvallalkozasok gyakorlati tevékenységében — a szakma
jovéje” cim( projekt benyujtasa mellett dontott.

A Munkaerd@piaci alkalmazkoddképesség fejlesztését célzo tematikus projektkor
mellett azért dontottiink, mert ezt a kérdést az alkalmazkoddképesség
fejlesztését meghatdrozénak tartjuk a szakma jov6je szempontjabal.

Az SZMTOI f6leg csaladi, mikro és kisvallalkozasokat képvisel egy adott szakmai
korben. Itt meg kell emliteni, hogy Magyarorszagon a statisztikai adatok szerint
a vallalkozasok 99%-a a KKV szektorhoz tartozik. A KKV szektor azonban
onmagaban is tébb gazdasagi rétegbdl all: mikro vallalkozasokbdl,
kisvallalkozasokbdl és kozépvallalkozasokbdl. Ezen kivil szélni kell az
alkalmazottat nem tartd egyéni vallalkozasokrdl is.

A mikrovallalkozasi szektor az 1-t6l 9 f6ig alkalmazottat tarto, a kisvallalkozdi
réteg a 10-t6l 50 f6ig alkalmazottat tartod és a kozépvallalkozasok az 50-t6l 250-
ig alkalmazottat tarto gazdasagi csoporthoz tartoznak. Ma az alkalmazottat
nem tartd egyéni vallalkozasok szama félmillié felett van Magyarorszagon, a
mikro vallalkozasok pedig a vallalkozasok tobb mint 95%-at alkotjak és ezen
belil is ezeknek a vallalkozasoknak a 90%-a 1-4 f6ig alkalmazottat tartd
vallalkozdas. A mikro vallalkozasok szerepe a GDP termelésben eltéré becslések
szerint 20% korl van, foglalkoztatasban pedig megkdzeliti az 35%-ot.

Ha ezeknek a mikro-, és kisvallalkozasoknak a tevékenységi korét vizsgaljuk,
akkor lathato, hogy egy kisebb résziik folytat beszallitéi tevékenységet, még
kisebb résziik export tevékenységet, hisz a legjelentdsebb részik javito-
szolgaltato-kiskereskedelmi és egyéb féleg a lakossag igényeit kielégité
tevékenységet végez. A mikro vallalkozasok exportban bet6ltétt arany 5-6%
koril mozog.

A most benyujtasra keril6 projekt a digitalizacid, automatizacio és technoldgiai
fejl6dés alkalmazasi és képzési lehetbségeit kivanja megvizsgalni a festé-,
mazold-, tapétazé mikro és kisvallalkozasok gyakorlati tevékenységében.

A technoldgiai forradalom, a digitalizalds, a robottechnoldgia egyre gyorsulé
térhoditasa a gazdasagban kihivas elé allitotta az 6sszes vallalkozasi réteget. Az



Ipar 4.0 végrehajtasa, a technoldgiai innovacio és az egész életen at tarto
tanulas alkalmazasa rendkivil nagy hatassal van és lesz a mikro vallalkozasi és
egyéni vallalkozasi szektorra is. Ezzel egyid6ben mar megjelentek az Ipar 5.0
gazdasagi vivmanyai is és ez még inkabb gyorsitja a folyamatokat.

Mig az elmult években kilonds figyelem iranyult a nagy- és kozépvallalati
szektorra ezeken a terileteken, addig |ényegesen kevésbé keriilt
megvizsgalasra az a tény, hogy az egyéni, csaladi, mikro és kisvallalkozasok
mennyit érzékelnek ezekbdl a jelenségekbdl. Mennyi készség van benniik az 4j
alkalmazasok megtanuldsara és mennyire gyorsan jelenik meg a szolgdltatasi
igények oldalardl annak sziikségszer(isége, hogy az Uj vivmanyokat,
technoldgiai eszkdzoket javitani és alkalmazni tudd szakemberek alljanak
rendelkezésre.

A mikro és kisvallalkozasi szektoron belil is érzékelhet6k a kilonbségek ma mar
a digitalizalas alkalmazasa, megtanulasa és felfogasa tertletén. Jelenleg a
nagyvallalatok a maguk szerel§, szolgaltatd tevékenységének jelentls részét
mar a kis-, a mikro és egyéni vallalkozasokkal végeztetik el. Amely vallalkozasok
ezekben a szolgaltatasokban a nagyvallalatok igényeit ki tudjak elégiteni, azok
mar kénytelenek voltak a digitalizalas vivmanyait és eszkozeit legalabbis
részben megismerni és alkalmazni. Ezen a teriileten azonban a nagyvallalatok is
egyre novekvé munkaerdhianyt észlelnek, mar a digitdlisan irdnyithaté
betanitott munkat végezni tuddé munkaerében is hiany mutatkozik.

A nagyvallalatok figyelme ezért eddig els6sorban arra a vallalkozoi korre terjedt
ki, amely képes beszallitdi, illetve alszolgdltatdi tevékenységeket folytatni. Latni
kell azonban, hogy ez a mikro vallalkozasok esetében csak egy nagyon kis
hanyad. A nagyrésze kozvetlen kapcsolatban all a lakossaggal és ugy végzi javitd
és szerel6 tevékenységét. Ezzel egyid6ben azonban a lakossag egyre inkabb
olyan elvarasokat tdmasztanak, ahol nem az Ipar 4.0, hanem mar az Ipar 5.0
technoldgiai vivmanyokkal kell dolgozni. Egyre siirget6bb tehat, hogy az egyéni
és mikro vallalkozasok minél nagyobb rétegénél lehessen a problémat
tudatositani, a képzésekre 6ket ravenni és egyfajta Uj digitalis kultarat
elterjeszteni.

Az eddigi tapasztalatok alapjan a digitalizalassal kapcsolatban az egyéni és
mikro vallalkozasi korben akkor lehet csak el6relépni, hogyha ezt a kérdéskort
meghatarozott szakmai csoporton belil szakmai szempontok szerint vizsgaljuk
meg. Ennek a projektnek a célkitlizése, hogy egy konkrét szakmai kort



kiemelve, ez a fest6-, mazolé- és tapétazé szakmakor megvizsgalja, hogy a
konkrét gyakorlati tevékenységben az egyéni, mikro és kisvallalkozasok
mindennapos munkaszervezésében milyen alkalmazasi mdédozatai lehetségesek
a digitalizacio, az automatizalds és esetleg a robottechnika bizonyos againak.
Azt is vizsgalni szeretné a projekt, hogy ezeket az alkalmazasi lehet8ségeket
miképpen lehetne képzési teriiletekké valtoztatni annak érdekében, hogy minél
tobb, a szakmakorhoz tartozo vallalkozas megismerje ezeket a lehetdségeket.
Ez a projekt mintaként szolgdlhatna mas javito-, szerel6-, a lakossagot
kiszolgal6 kézm(ves szakma szamara is, el6segitené a hasonld helyzetértékelés
elvégzését és a szakma altal javasolt képzési iranyok feltarasat.

A projekt benyujtasat megel6z6en az SZMTOI mar elkészitett egy kérddives
felmérést 973 vallalkozas kérében azzal a céllal, hogy a fest6-, mazolo-,
tapétazé vallalkozasok milyen ismeretekkel rendelkeznek arrél, hogy
szakmajukra mely terilleteken lehet hatassal a digitalizacid, a technoldgiai
modernizacio, hogy 6k maguk milyen mértékben hasznaljak mar ezeket a
lehet6ségeket vagy fontosnak érzik-e, hogy e teriileteken bévitsék tudasukat.

Az el6zetes kérdbivnek a kérdései altalanossagban lettek feltéve igy magaban a
projektben ki kell majd bontani a vallalkozasok altal adott valaszoknak a
szerkezetét, hiszen a digitalis ismeretek, az applikacidk és egyebek hasznalata
az igen sokrétd és ebbdl a kérdGivbdl nem lehet megtudni, hogy a vallalkozasok
helyesen értelmezik-e a digitalis képzettséget, f6leg a szakma szempontjabadl és
a valaszuknal tudataban voltak-e annak, hogy mit nem tudnak. Ezért tartottuk
indokoltnak, hogy a projektben az egyes témakorben két terileten is digitalis
alapképzéseket tartsunk. Természetesen ez a megjegyzés f6leg azokra
vonatkozik, akik a digitdlis eszk6zok hasznalatara igennel valaszoltak.
Nagyszamu vallalkozdas van azonban emellett, amelyek nemmel valaszoltak és
eszerint nem hasznalnak digitalis eszkdzoket jelenleg a tevékenységlikben. Eme
vallalkozasok szamara pedig egyértelmien szlikség van megfeleld, a festd
teriuleten is alkalmazhato alap digitalis képzési anyagok kialakitasara. A projekt
soran megtartando regionalis férumokon, valamint munkaértekezleteken
varhatdan szembekeriliink majd azzal a problémaval, hogy az adott szakmadban
a digitalizalas ismerete kilonb6z6 értelmezést nyerhet a tevékenységeknek
megfelel6en. Varhatdan az is ki fog deriilni, hogy egy nem-lezart folyamatrol
van sz0, a technolégia naponta folyamatosan fejlédik, az alkalmazott



alapanyagok is dllandéan valtoznak, ugyhogy egy egész szakmai életet felleld
folyamatos tanulasi hozzaallasra kell attérni.

Ha ebben a fontos kézm{(ives szakmaban nem térténik meg slirgésen a képzési
anyagok el6készitése, a problémak megfogalmazasa, maguknak a képzéseknek
a megkezdése, a problémak tudatositasa, akkor a vallalkozasok jelentds
részenem lesz képes alkalmazkodni a munkaerépiaci igényeknek. Jelenleg sem
fedi mar a kapacitds a lakossagi igényeket, igy ezeknek a vallalkozasoknak a
megdlrzéséért, versenyképességik megtartasaért, foglalkoztatasi lehetéségeik
megtartdsaért, mindent javasolt megtenni, kiilénben a lakossagi igények
lefedése egyre sulyosabb problémat fog jelenteni.

A projekt szakmai bazisanak szélesitése érdekében az SZMTOI egy olyan
konzorciumi partnerrel, az IPOSZ-val k6z6sen hajtja végre a projektet, amely
140 terlleti ipartestiletével, orszagos lefedettséggel el tudja érni az ebben a
szakmai dgban dolgozd vallalkozasokat is. Az IPOSZ részvétel egyben erdsiteni
tudja a nemzetkozi kitekintést, a rokon szakmakkal valo kapcsolddasi pontok
megtaldlasat.

Célkitiizés: A fejlesztés célja, kapcsoldodasa a munkaerdpiaci stratégiai célokhoz

A benyujtott projekt kapcsolddik a munkaer@piaci stratégiai célokhoz.
K&zéppontjaban a digitalis ismeretek felmérése és atadasa all az adott szakma
szempontjabdl. A projekt célja egyrészt a vallalkozasok munkaerdpiaci
alkalmazkoddképességének javitasa, masrészt ennek érdekében a munkaaddk
és munkavallaldk képzési és munkaerdpiaci szerepvallalasanak el6segitése.
Hogy ezt el lehessen érni, a digitalis készségek fejlesztésén alapuléd modern
képzési anyagokat kell [étrehozni az adott szakma szakiranyaihoz kapcsolédva.
Ezeknek a szakmai képességeknek a hasznalata el6feltételezi a digitalis
irdstudas fejlesztését, az infokommunikacids eszk6zok hasznalatanak
elsajatitasat. Ezért a projekt mind a két tertlileten feladatokat hatarozott meg. A
Digitalis Munkaeré Programban leirtakhoz kapcsoléddan a projekt ezért
fontosnak tekinti a digitdlis készségek és irastudas dsszekapcsolasat egy
konkrét szakmai terileten valé alkalmazas kérdéskorével. Hiszen 6nmagaban a
digitalis tudas, nem tudja megoldani az egyrészt beszallitoi igényekhez k6t6d6
modernebb szakmai kihivasokat, masrészt a lakossag igényeinek kovetését.
Ismerni kell tovabba a kérnyezetvédelmi és energetikai kihivasok Uj vonasait az



adott szakma szempontjabdél, mert csak igy lehet a javito-, szerel6-, épité
tevékenységet a lakossag szamara elvégezni.

Ezért ha vizsgaljuk az eurdpai unios és nemzetkozi célkitlizéseket és a 2017.
novemberében elfogadott a Munka jovéjét érint6 tanacsi kovetkeztetéseket,
akkor meg kell dllapitanunk, hogy a digitalizacio visszafordithatatlan hatdassal
van a munka vilagdra, a munkafeltételekre, a szocidlis biztonsagra, az oktatdsra
és a készségekre. Ezeket az dltalanos fogalmakat azonban egy-egy konkrét
szakmai terlileten kell megvizsgalni és alkalmazni, kiilénben nem
értelmezhetbek a gazdasagban. Ez a projekt a felsorolt tevékenységeken
keresztil ezt szeretné végrehajtani: a fest6-, mazolé-, tapétazo tevékenységben
kivanja megvizsgalni ezeknek a fogalmaknak az érvényesllését, szeretné
szamba venni a mar |étez6 modern eszk6zoket, anyagokat és szervezési
lehet&ségeket és ezeket képzési anyagok kialakitasara alkalmas
tanulmanyokban éhajtja megfogalmazni. Nagyon fontosnak tartja a projekt azt
is, hogy Eurdpa legfejlettebb orszagainak szakmai szovetségei is
bekapcsolddjanak a projektbe, mert véleményeik és legjobb gyakorlataik
megismerésével még inkabb versenyképes tudast biztositd tananyagokat lehet
majd kifejleszteni.

Az SZMTOI és az IPOSZ az ellendlldbb és inkluzivabb munkaerépiac kialakitasa
érdekében ilyen tuddassal szeretné majd felvértezni a magyar fest6-, mazolo-, és
tapétazd szakembereket és meggy6zni 6ket arrdl, hogy csak egy egész életen at
tartétanulasi koncepcio elvének birtokdban lesznek képesek allva maradni,
kiszolgalni az Uj innovativ elvarasokat.

A projekt arra is tekintettel kivan lenni, hogy a munkaer6piac szerkezete is
gyorsan valtozik és lehet, hogy olyan munkaerdéket is at kell képezni majd
ezekre a szakmai tevékenységekre, amelyek korabban nem ezzel foglalkoztak.
igy a projektnek fontos célkitlizése az is, hogy megfelels hatteret tud majd
biztositani a projekt altal kifejlesztett tudas birtokaban a fiatalabb és idésebb
generacidok megszolitdsahoz ennek a szakmanak a megszerettetéséhez.

A fenti célkitlizések megvaldsitasanak érdekében allitotta 6ssze ezt a projektet
az SZMTOI, a Szobafest6-, Mazolé-, Tapétdzd Orszagos Ipartestiilet, mert
tevékenysége messzemenden kapcsolddik a fent emlitett stratégiai célokhoz.

Mint mar fentebb emlitettik, a projektet benyujté SZMTOI mar a projekt
beadasa el6tt készitett egy kérdGives felmérést 973 vdllalkozas kdérében, ennek
visszajelzései alapjan két nagy szakmai csoportban el6zetes meghatarozasra
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kerilt 6 szakirany, amelyre a fejlesztést koncentralnank. A két nagy
szakmacsoport a kovetkez6:

- altalanos digitalis ismeretek a fest6-, mazold-, tapétdzoé szakma szempontjabal
- konkrét szakmai iranyok a fest6-, mazolo, tapétazoé szakma szempontjabal.

A projekt f6 célja tehat, hogy regionalis és munkaértekezleteken vizsgdlja meg a
vallalkozdsok véleményét és tapasztalatait a két adott f6 terileten. A két adott
f6 teriiletet az aldbbiakban lehet részletesebben kifejteni:

Az elsé nagy csoportban két terilet vizsgalatat végeznénk el:

a) alap szamitastechnikai ismeretek hasznositadsa a fest6-, mazolé-, tapétazo
szakmaban,

b) a digitalizacié eredményeinek hasznositasa a munka felmérése, koltségvetés
készitése terliletén a fest6-, mazolo-, tapétazéd szakmaban

A masik nagy csoportban négy témakor keriilt az el6zetes felmérés alapjan
el6térbe, amelyeket a vallalkozasok a kérdGivek alapjan kiléndsen fontosnak
éreztek:

a) szin, megjelenés tervezése, megjelenitése digitdlisan

b) diszitések, design tervek, feliratok, sablonok készitése digitalisan

c) szérastechnika tanulasa virtualisan

d) digitalisan tervezett tapétak készitése.

A projekt célja tehat az, hogy a kés6bbiekben felsorolt tevékenységek
végrehajtasaval ezeken a terlileteken begyd(ijtse a tapasztalatokat,
megteremtse képzési anyagok kialakitdsanak a hatterét és az SZMTOI tagjai,
valamint a nem-tag vallalkozasok kérében el6segitse az el6bbrelépést a
szolgdltatasok magasabb szintl végzésére, igy 6sszességében
versenyképességiik megtartasara és erGsitésére.

A szakma megitélése szerint az ilyen teruleteken végzett fenti tevékenységek
hosszutavon javithatjak a foglalkoztathatdsagot, az alkalmazkodoképességet, a
termelékenységet és a versenyképességet. Mivel a célcsoport az egyéni,
csaladi, mikro és kisvallalkozasok korébdl keril ki, igy a projekt célkitlizései
egyarant érintik az ezekben a vallalkozasokban szoros munkakapcsolatban
dolgozd munkaaddk és munkavallaldkat.

A projekt az alabbi tevékenységeken keresztiil kivanja a célkitlizéseket
megvaldsitani:

A mar fentebb emlitett el6zetes kérdGives felmérés eredményei alapjan a fent
vazolt két nagy csoport 6sszesen hat témakoérében kétnapos



munkaértekezleteket szeretnénk tartani, a szakmai tartalmak pontos
meghatdrozasara. Ezeknek a tervezetten 20-20 szakember részvételével
megvalosuld munkaértekezleteknek a tartalmat és iranyat egyrészt a szakmai
tapasztalataink, illetve az el6zetesen kibocsatott és begydjtott kérdbivek
hataroztak meg. A kdzvélekedés ugy tartja, hogy a kézmdlves szakmakat a
digitalizacié kevésbé tudja megérinteni, és az kevésbé tud beéplilni a
mindennapok munkavégzésébe. Ezt a tézist szeretnék megcafolni a szakmai
munkaértekezletek, és feltérképezni azokat a teriileteket, ahol mar be lehet,
vagy majd beépitésre kerul a digitalis technika a mikro vallalkozasok
mindennapjaiba is. Eddigi felméréseink alapjan az derl ki, hogy a vallalkozasok
nehezen valtanak, és kevésbé innovativak ezen a téren. Szakmai
ipartestiiletlink ezen szeretne valtoztatni, mert Ugy gondoljuk,nagyban
befolyasolhatja a szakmank jovéjét, ha elmaradunk a digitalizacié altal kinalt
lehet&ségektdl. A mai felgyorsult vildgban a szamitastechnika az egyetlen
lehetséges eszkdz, amivel |épést lehet tartani az elvarasokkal, és talan még
lépéselényhoz is juttathat vallalkozasokat a versenyszféraban (pl. reklam,
informacidaramlds, megjelenés széleskord tétele, egyéb szolgaltatasok). A ma
felnovekvd generacido mar a digitalizacidba sziletik bele, és nagyon jol
hasznositja ezt a tudasat! Ebbdl a szempontbdl egy szakmavalasztas el6tt allo
diaknal is szempont, hogy ezt a képességét tudja-e kamatoztatni egy adott
szakmaban. Ha nem jellemz8 a szakmara a szamitastechnika hasznalata, az (j
technoldgiai vivmanyok alkalmazasa, a fizikai munkahoz kotott tevékenységek
terheinek csokkentése, akkor az nem vonzo a diak szamara, igy mas
szakképesitést valaszt! igy a vallalkozasaink képzése mellett azt is szeretnénk
elérni, hogy a szakkozépiskolai és szakgimnaziumi képzésben is jelenjenek meg
ezek a relevans kompetenciak, amikkel vonzéva tehetjik a sajat kézmdves
szakmankat is. A m(ikodé vallalkozasok szamara pedig elképzelhetetlen, hogy
megdrizzék versenyképességliket, akar a hazai, akar a nemzetkozi piacon, ha
nem tartanak |épést a valtozasokkal. A lakossag és a hatdsagok altal felmeriilé
kovetelményeknek sem fognak tudni eleget tenni. Ennek megfelel6en hat olyan
szakmai munkaértekezletet szeretnénk rendezni a két mar fent emlitett nagy
szakmacsoportban, ahol a résztvevd vallalkozdk segitségével feltérképeznénk,
hogy az aktualis témakhoz milyen kompetenciakat lehetne hasznositani a
mindennapok munkavégzése soran. A szakmai munkaértekezletekre az alabbi
indité tematikai javaslatot dolgoztuk ki és az ottani észrevételekkel és
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hozzaszélasokkal kiegészitve alakitanank ki azokat a tartalmakat, amelyeket
aztan 6 szakmai tanulmanyban 6sszegeznénk. Az inditd tematikai javaslatok a
kovetkez6k a 6 témakorben:

1. Altalanos digitalis ismeretek a fest6-, mazold-, tapétazé szakma
szempontjabdl

1/a. Alap szamitastechnikai ismeretek, javasolt tematika:

A felméréseink alapjan sziikséges egy olyan felzarkoztatd képzés, ami segiti
azokat a vallalkozdkat, akiknek az eddigi tanulmanyaik alatt nem volt
szamitdstechnikai ismeret oktatva, és eddig nem érezték fontosnak azt! Ennek
a képzésnek a tartalmat kellene az els6 szakmai munkaértekezleten kialakitani.
Fontos felzarkdztatni azokat, akiknek nincs meg az alapkompetencidja! Ez a
tertlet azért is fontos, mert a tobbi témakor is erre éplil, igy ennek megléte
elengedhetetlen!

A szakmai munkaértekezlet f6 célkit(izése megvizsgalni: Milyen ,,alap”
szamitastechnikai ismeretekre van sziiksége egy festd vallalkozonak?

Javasolt , Alap” kompetenciak:
- Szamitdgép felépitése, részei, paraméterei (Szoftver, Hardver, Perifériak)

Felhasznaldi ismeretek a szamitdgép kezelésére:

- Operacios rendszerek

- Email fiok kezelés

- Egyszer( honlap kezelés

- Kiegészitéprogramok

-Eszk6z0ok, kiegészit6k csatlakoztatasa (Nyomtatok, Scennerek, Plotterek,
Kivetitok)

jellemz6 a 45-50 éves korosztalynadl, és annal id6sebb szakembereknél! Ennek
oka, hogy amikor még iskolarendszerben tanult (szakiskoldban), az oktatasi
rendszer nem kovetelte meg ezt a kompetenciat, mert nem tartotta
sziikségesnek ebben az iskolarendszerben. Erre a problémara szeretnénk most
megoldasokat talalni, a szakmat gyakorlé szakemberek segitségével. A
munkaértekezletet a meghatarozott tematika szerint bonyolitanank le.

11



1/b. Munka felmérése digitalis miiszerek alkalmazasaval, Koltségvetés
készitése digitalisan az EpitSipari Normak hasznalataval

A javasolt tematika ezt a két f6 célkitlizést koveti, a szakmai munkaértekezlet f6
célkitlizése megvizsgalni, hogy a jelenleg alkalmazott szoftverek tartalma
megfelel-e a kivitelezéseknél alkalmazott felmérésre? igy a szakmai
munkaértekezlet lehet&séget ad arra, hogy a jelenleg alkalmazott, az EpitSipari
Normak altal 6sszedllitott tételes koltségvetés-készit6 programokat attekintse a
fest6-, mazolo-, tapétazdszakma, sajat szempontjainak figyelembe vételével. A
munkaértekezletre a szoftver gyartéjat is szeretnénk el6addéként meghivni, és a
jelenlévd vallalkozasvezet8k véleményezhetik a program tartalmat eddigi
tapasztalataik alapjan.

A szakmai munkaértekezlet a sziikséges kompetencidkat is vizsgalna a terileten
a felmérés soran hasznalt digitalis eszkdzoknél:

- Lézeres mérémliszerek

- Telefonos applikacidk

- Ultrahangos mér6eszkozok hasznalata

Ez a munkaértekezlet kilon figyelmet szentelne emellett a T.E.R.C. tételes
koltségvetés készitd program hasznalatara. Megvizsgalna a tételes koltségvetés
elemeit, az EpitSipari Normakat (ENK) és ezek finomhangolasanak lehetdségeit.
A TERC tételes koltségvetés készité program haszndlatat azért is szeretnénk
kiilon kiemelni a munkaértekezleten, mert kozosen vizsgalni szeretnénk, ki
tudnak-e a szakmat gyakorld vallalkozasaink egy egységes arképz6rendszert
alakitani a jelenlegi regionalis egyenetlenségek és problémak kikiszobolésére.
Kilon témaja lenne a munkaértekezletnek tovabba a digitalis arajanlat készités,
az arajanlat nyomtatasa, vagy kildése email rendszeren keresztiil. 2. Konkrét
szakmai iranyok a szakma digitalizalasa szempontjabdl

2/a. Szin, megjelenés tervezése, megjelenitése digitalisan, javasolt tematika:
A szakmai munkaértekezlet f6 célkitlizése az, hogy felmérje, miképpen lehet a
Megrendel6 kivansagainak megfeleléen digitalisan latvanytervet késziteni!

A munkaértekezlet lehet6séget ad azoknak az igényeknek a felmérésére, hogy
a kivitelezés soran a megrendeld kivansagainak megfelel6en ki lehessen
alakitani digitalisan méretben és szinben a kért munkat!

Megvizsgalasra javasolt kompetenciak:
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- Digitalis fotd készitése, annak szamitégépen vald rogzitése (Digitalis
fényképezdgépek paraméterei, Digitalis fényképez6gépek csatlakoztatasa a
szamitogépre, fotdk atvitele a szamitogépre)

- Digitalis fotok atalakitasa latvanytervé (Latvanyterv készit6 programok tipusai,
Latvanyterv készitésének Iépései, Szin kivalasztas, textlra, struktura
meghatdrozdsa)

- Kész latvanyterv megjelenitése (Latvanyterv kivetitése, Latvanyterv
nyomtatasa)

2/b. Diszitések, design tervek, feliratok, sablonok készitése digitalisan
(vagdgép alkalmazasaval)!, javasolt tematika:

A szakmai munkaértekezlet f6 célkitlizése megvizsgalni: Hogyan készitslink
digitalis feliratokat, diszités, reklam, és figyelem felkeltés céljabol?

A munkaértekezlet lehet6séget ad arra, hogy a megrendel6 igényeit kielégitve,
a falon, vagy kirakaton, vagy reklam, és cégtablan digitalisan tervezett
szovegeket, képeket, sablonok készitésének szlikségességét allapitsuk meg és
hozzunk létre a szakmaban dolgozo kollégak segitségével!

Megvizsgalasra javasolt kompetenciak:

- Digitalisan tervezett sablonok (Sablonok fajtdi, Sablonok tervezésének lépései,
Sablon tervez6 programok alkalmazasa, Sablonok méretezése, 6sszetett
sablonok darabolasa)

- Sablonvagogép (plotter) alkalmazasa, (Sablon vagdgép csatlakoztatasa,
telepitése, Sablon vagogép kalibralasa, vagdanyagok fajtai, Sablon vagégéppel
sablonvagas)

- Sablonal3s: (Kivagott sablonok csoportositdsa anyaguk szerint (papir, matrica
sablonok), Felhelyezés Iépései, fontos tudnivaldi, Kifestés, utdmunkalatok)

2/c. Szérastechnika tanulasa virtualisan, javasolt tematika:

A szakmai munkaértekezlet f6 célkit(izése megvizsgalni, mik a Szérastechnika
alkalmazasanak elényei, hogyan lehet ezzel a kivitelezGi teljesitmény
hatékonysagat novelni!

A munkaértekezlet segitségével a jelenlévé kivitelez6k véleményezhetik azt a
HighTech technoldgiat, amely segit elsajatitani a festékszoras |épéseit,
munkamozdulatait, anélkil, hogy egy csepp festéket is szérnanak a valésagban!
Az egyre jelent6sebb munkaerd hianypadtlasanak egyik lehetséges megoldasat
latjuk ebben a projektben! A gépesités a festd vallalkozasoknal nagyon nehezen
akar végbemenni, mert a gépek kezelése, és betanulasa sok id6, és koltség!
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Ezzel a virtualis szimulatorral felgyorsithaté ez a folyamat, és nincs veszteség,
vagy rejtett koltség.

Megvizsgalando kompetenciak:

- Szérastechnikai berendezések paraméterei, tipusai

- Szdérastechnikai berendezések belizemelése, munka- balesetvédelem

- Szorastechnikai berendezések alkalmazasa, virtualis térben

- Elkészilt munka kiértékelése

2/d. Digitalisan tervezett tapétak készitése, javasolt tematika:

A szakmai munkaértekezlet f6 célkitlizése: Megrendel6 elképzelésének
nyomtatott megjelenitése akar teljes falfellilet nagysagban!

A munkaértekezlet segitséglinkre lehet abban, hogy ezt a régi — Uj technolégiat
bemutassuk, jelentéségét felmérhessiik és a jelenlegi technoloégiakkal
osszehasonlitsuk. Ennek a technikanak a régi megfelel6je a poszter, vagy
képtapéta. A posztereket mai napig lehet kapni kiilonb6z6 ADOTT méretben, és
ADOTT képek kozil valaszthatunk! A legujabb technika segitségével egy
kiilonleges hordozdanyagra (nem papirra) akarmilyen, és akdrmekkora képet
tudunk késziteni, ami a megrendel6 igényeinek megfelel!

Megvizsgalandd kompetenciak:

- Digitalis fénykép nyomtatasanak alapjai (Digitalis fényképek felbontasa,
pixele, Digitdlis fényképek szin, kontraszt korrekcidja, Digitalis fényképek
méretezésének ismeretei, tordelés, poszterkészités)

- Digitalis fényképek nyomtatasa, utomunkalatai

- Elkésziilt ,,tapétak” felhelyezésének lépései

El6zetes regionalis szakmai forum és személyes interjualanyok kivalasztasa
A fenti 6 db. kétnapos szakmai munkaértekezlet megszervezését és
szempontrendszerét, a fenti tematikai javaslatokat egy regionalis szakmai
forumon targyalnank meg el6zetesen egy szélesebb szakmai plénum el6tt (50
f6). Ezen a regionalis forumon nemcsak a 6 kétnapos munkaértekezlet
tematikdja kerllne el6zetes megvitatasra, hanem a 6 szakmai irdnyban az a 42
konkrét Gzem, vallalkozas (mikro, kis és kozépvallalkozdsok vegyesen) is
kivalasztasa kerilnek, ahol aztan személyes mélyinterjuk kerlilnek majd
lebonyolitasra. Ez gyakorlatilag témakoronként 7-7 vallalkozast jelent. Ezeknél a
vallalkozasoknal még a 6 kétnapos munkaértekezletet megel6z6en személyes
interjuk kertilnek lebonyolitasra a 6 témakorben felmeriilé eszk6zok, eljarasok
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és képzési igények pontositasara, illetve esetlegesen meg nem emlitett, de
fontosnak tartott témakor felszinre hozasara

6 db. Kétnapos szakmai munkaértekezlet

A 42 interju feldolgozasat és kiértékelését kovetben keriilne sor a fentebb mar
részletesen ismertetett 6 kétnapos munkaértekezlet lebonyolitdasara mindegyik
munkaértekezleten 20-20 vallalkozasvezet és alkalmazott részvételével.

1,5 napos nemzetkozi konferencia megszervezése

A 6 szakmai munkaértekezletet kovetéen egy 1,5 napos nemzetkozi
konferencia keriilne lebonyolitasra 70 f6 részvétele mellett annak érdekében,
hogy a szakterileteken meglévd eurdpai helyzetet is fel lehessen térképezni.
Erre a nemzetkozi konferencidara meghivast kapnanak a német, az osztrak és az
olasz hasonlé szakmai szovetség képvisel8i, emellett jelen lenne az Eurdpai
Fest6 Szovetség képviselbje (ebben a szovetségben tag az SZMTOI), az Eurdpai
EpitSipari Kis- és K6zépvallalkozasok Szdvetsége (ebben a szévetségben tag az
IPOSZ), valamint a konzorciumi partner, az Ipartestiiletek Orszagos Szovetsége
képviseldi, tagvallalkozasai is, az SZMTOI tagvallalkozasai mellett.
Foglalkoztatas és munkaerGpiac

A projektnek természetesen kihatasa van a foglalkoztatasra és a
munkaerdpiacra is. Amennyiben ugyanis a vallalkozasok lépést tudnak tartani a
lakossagi igényekkel, a nagyvallalatok és kozépvallalatok elvarasaival, akkor
megorzik, s6t tovabbfejlesztik a versenyképességiiket, amely egyben azt is
jelenti, hogy tobb embert is képesek lesznek foglalkoztatni. Amennyiben a
projekt elinditja ezen a terileten a nemzetkozi szervezetek kozti kapcsolat
erésodését, az ottani munkamaddszerek és tapasztalatok jobb megismerését is,
akkor ennek alapjan a magyar fest6 tarsadalom mikro és kisvallalkozasi kore is
legaldbbis egy része meg tud majd jelenni a nemzetkdzi piaci versenyben is és
ez pozitivan hathat vissza a magyarorszagi képzési, foglalkoztatasi helyzetre. Ha
a projekt meg tudja inditani a kapcsolat er6s6dését a festd csaladi, mikro és
kisvallalkozasok szervezettebb kapcsolattartasanak teriletén, a kozépfoku és
fels6foku képzékodzpontokkal, akkor hatékonyabba valhatnak gazdasagilag és
megsokszorozddhatnak a képz6 intézményekben kifejlesztett kutatdsi
eredmények és er6sodhet a vallalkozasok bekapcsoldddasa a gyakorlati
képzésbe. Egyaltalan nem mindegy a jovét tekintve, hogy az épitSipar eme
fontos teriiletén sikerll-e fékezni a munkaer6hidny er6sodését, sikertl-e a
lakossag novekvd és Uj igényeinek eleget tenni a javitas, felujitas és egyéb
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szolgaltatasok teriletén. A projekt altal tervezett tanulmanyok és azok alapjan
kifejlesztendd tananyagok alkalmasak lehetnek arra, hogy a szakmahoz
vonzzanak fiatal és kozépkoru rétegeket, most mar nemektdl fliggetlendil.
Hiszen a szakma digitalizalasa és fejlesztése, a fizikai nehézségek athidalasa,
technoldgiai innovacioval és a robottechnika bekapcsolasaval mindkét nem
szamara konnyebben végezhetbvé teszi ezt a szakmai kort is.

A munkaértekezletek tematikai felépitésébdl lathatd, hogy szeretne elmozdulni
egyfajta orszagos mingségi egységesités iranyaba és olyan digitalizalt
rendszerek hasznalata felé, amelyek az egyes régiok kozotti esetleg nagyobb
eltéréseket a szakmai igényesség és a mindség teriletén csokkenteni tudjak.

Az elkdvetkezend§ id6szak egyik nagy problémaja lesz a mi megitélésiink
szerint a vallalkozasok utodlasa és tovabbfolytatasa. Egyes el6rejelzések szerint
a kovetkez6 5-10 évben a generaciok kioregedése miatt a jelenleg miikodoé
csaladi, mikro és kisvallalkozasok akar 30%-a is befejezheti a tevékenységét.
Ezért ezeken a munkaértekezleteken az adott szakterileteken ezt a kérdéskort
is vizsgalni szeretnénk, hogy egyrészt miképpen lehet a digitalizalas és a
technikai vivmanyok eszkozeivel kozelebb hozni ezt a szakmat, nemtél
fliggetlenil a fiatalabb generaciéhoz, masrészt miképpen lehet a csaladok felé
sugarozni olyan ismereteket és j6 gyakorlatokat, amelyek alapjan szivesebben
adjak majd gyermekeiket olyan szakkozépiskolakba és szakgimnaziumokba,
amelyekben mar ezt a tevékenységet az Uj kor kovetelményeinek megfelel6en
tanitjak. A projekt szeretne hozzajarulni egy ilyen tarsadalmi felfogas
maodositasahoz, amely nagyobb megbecstiléssel fordulna az elkbvetkezend 20-
30 évben is belathatdan szlikséges iparos szakmak felé. A projekt lehet6séget
ad ahhoz, hogy ehhez partnereket nyerjink meg nemcsak a jelenleg m(ikodé
vallalkozdsok korében, hanem a kdzépfoku és fels6foku ilyen iranyu
intézmények szakembereinek korében is.
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Mélyinterjuk felépitése:

Jelen 6sszegz6 tanulmany a fest6- mazold- tapétazé agazat szereplGivel
Digitalizacidval kapcsolatos céges attitlidok és jellemzék felmérése a GINOP-
5.3.5-18-2018-00027 —A digitalizacio, automatizacio és technoldgiai fejlédés
alkalmazasi és képzési lehetSségei a fest6-, mazold-, tapétazé mikro és
kisvallalkozasok gyakorlati tevékenységében — a szakma jovéje — cim( projekt
keretében azonositészamu, keretében megvaldsult mélyinterjusorozat
tapasztalati 6sszegezze, és megallapitast tegyen az interjuk soran elhangzét
valaszokbdl.

A mélyinterjuk alkalmaval 6sszesen 55 vallalkozas kerillt megkérdezésre az
épitSipari agazat helyzetképével kapcsolatban. Az adatfelvételre 2020. majusa
és novembere kozott kerllt sor. A mélyinterjuk soran feltett kérdések
alapvet6en a kovetkez6 szempontokat vizsgaltak:

- a vallalkozasok altaldnos helyzetképe (1-6 kérdés)

- a vallalkozasok bels6 kompetencia fejlesztései (7-9, és 19-es kérdés)

- a vallalkozasok digitalizacids helyzetképe (10-18 kérdés)

- 0sszegz6 konkluzidk bemutatasa, a legfontosabb megallapitasok kiemelése

A vallalkozasokat munkaer@piaci helyzetképlikkel kapcsolatban kérdezték,
kiemelve a munkaerépiaci alkalmazkoddképességiket.

A mélyinterjuk kérdéseibdl azt az elemzést varja a projekt, hogy 2020-ban a
fest6 vallalkozok digitalis kompetenciai mennyire erések, mely terlileteken
szukséges fejleszteni azokat. Tobb kérdésre adott valaszbdl leszlirhetd, hogy
milyen teriletek lesznek fontosak a jov6ben a vallalkozok szempontjabol.

Az interjukérdésekre adott valaszok megalapozzak a projekt el6készitését, és
elemzésiik segitségével feltérképezhetd a festd vallalkozasok helyzete, igényei
a kozeljovére, kimondottan a digitalizacio, - automatizacio témakorben.
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Vezetdi dsszefoglalo
A projekt megkezdése elott egy 973 vallalkozasbdl meritett felmérést

végeztink, hogy megallapitsuk mennyire tartjak fontosnak a fest6
szakemberek, vdllalkozék a digitalizacidé beintegraldsat a festé szakmaba.

Az elGzetes felmérés adatait adatvédemi okokbdl nem tessziik k6zzé, de

Osszegzése itt olvashato:

A kérddivre visszaérkezett valaszokbdl (129 f6) készitett diagram:
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A felmérés kérdései:

Hasznal-e szamitogépet?

Igen: 96%
Nem: 4%

Rendelkezik szamitastechnikai alapismeretekkel? (Windows, internet, e-mail,
kozosségi oldalak, nyomtatok hasznalata):
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Igen: 94%
Nem: 6%

Rendelkezik-e bévebb felhaszndloi ismeretekkel (Word, Excel, médialejtatszo):
Igen: 74%
Nem: 26%

Rendelkezik-e magasabb felhasznaldi szintli ismeretekkel? (Power Point,
kiadvanyszerkeszt6, weblapkészitd)

Igen: 35%

Nem: 65%

Ismer-, illetve haszal-e l[atvanytervezd programot?
Igen: 32%
Nem:68%

Munkdja sordn haszndl-e digitdlis eszkozt (okostelefon, tablet, szamitogép)a
felméréshez?

Igen: 81%

Nem: 19%

Arajanlat készitéséhez hasznal-e digitalis eszkdzt (okostelefon, tablet,
szamitégép, nyomtatd)?

Igen: 90%

Nem:10%

Arajanlatot készit-e szamitdgéppel, illetve nyomtatva?
Igen: 83%
Nem: 17%

Szin-, latvanyterv készitése, megjelenitése digitdlisan hasznos lehet munkaja
soran?

Igen: 94%

Nem: 6%

19



Diszitések, design tervek, feliratok, sablonok készitése digitalisan (vagégép
alkalmazasaval) hasznos lehet munkaja soran?

Igen: 91%

Nem: 9%

Szérastechnika tanuldsa virtualisan hasznos lehet munkaja soran?
lgen: 93%
Nem: 7%

Digitalisan tervezett tapétak készitése (egyedi elképzelések,megrendelések
készitése tapétara) hasznos lehet munkaja soran?

Igen: 88%

Nem: 12%

A projekt fokuszaban allo digitalis eszk6zok, és azok hasznalataval kapcsolatban
altalanossagban azt mondhatjuk, hogy a részt vevé vallalkozasok nyitottak
voltak a felmérésre, fontosnak, aktualisnak tartjak azt.

Ezek utan kovetkezett a részletesebb feltérképezése a jelenlegi helyzetnek,
amiben a projektben vallalt 45 vallalkozas helyett, 55 vallalkozast vontunk be,
hogy minél részletesebb képet kapjunk a jelenlegi digitalis technoldgiak
hasznalatardl, felmerilé igényekrél.

A mélyinterjukat személyes formdaban terveztiik, esetleg kisebb csoportos
megbeszélésekkel, igyelve arra, hogy az orszag kilonb6z6 agglomeracioit
szolitsuk meg.

Az interjuk egy része igy indult, de aztan a jarvanyhelyzet megnehezitette a
személyes taldlkozokat, igy digitalis térbe kényszeriltink folytatni az interjukat.
Felkerestlink olyan vallalkozdkat is, akik a szakképzésben, oktatasban
tevékenykednek. Erre azért gondoltunk hangsulyt fektetni, mert a projekt célja,
hogy az elkésziil6 digitalizacidohoz kothetd jégyakorlatokat az oktatas
megreformaldsara el6segitésére bocsathassuk. A palyazat el6késziileteinél mar
kiemelt fontossaggal birt a fest6 szakma versenyképességének névelése, amit
az oktatas megreformaldsdval szeretnénk novelni. A digitalis eszk6zok
segithetik a munkavégzést, szinesithetik azt, és vonzébba tehetik a fiatal
palyavalasztok szamara.
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Az épitGipari agazati szerepl6kkel (festdé vallalkozdk) végzett mélyinterjuk
tapasztalatait a megrendeldi oldalrdl is szerettiik volna megvizsgalni. Merilnek-
e fel olyan megrendelések, igények, amiket nem, vagy csak nagyon nehezen
tudnak kielégiteni a vallalkozok. A munkaeré-piaci alkalmazkodd képesség
minden szakmaban nagyon fontos, a festé szakma szempontjabdl edig
hatvanyozottan igaz ez, hiszen minden megrendel6, minden munka mas, és
mas. A kiilfoldrdl érkezé trendek, igények, mds szakmai tudast, anyagismeretet,
technoldgiai ismereteket igényelnek, amiket a fest6 vallalkozé nem tanulhatott
tanulmanyai alatt. Ezért a feln&tképzést, feln6tt oktatast is nagyon fontosnak
tartjuk munkaeré-piaci alkalmazkodas jegyében.
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A fest( vallalkozasok helyzetképe:

A fest6 szakmara is elmondhatd az, mint az épitbipari szakmak tobbségére,
miszerint kis létszamu mikro vallalkozok vannak jelen a munkaerg-piacon. Ez
megneheziti a tudastranszfer dtadast, sok id6be telik mire kézzelfoghatd
valtozast tapasztalhatunk a szakmaban.

Az Ipartestiiletek Orszagos Szovetsége, és a Szobafestd Mazold Tapétazo
Orszagos lpartestilet kozosen véllalja azt a feladatot, hogy felkutatja a
lehet&ségeket, és megvaldsitja a tudastranszfer véghezvitelét, szamolva az
id6igényes folyamattal.

A fest6, mazold, tapétazo szakma nagyon Osszetett, igy els6 kérdésként a
résztvevl cégek tevékenységi korét szerettiik volna felmérni. A kapott adatok a
vartnak megfelel6ek voltak.

A {6 tevékenység a Festés- mazolas -tapétazas. Viszont megfigyelhetd a
munkaerd- piaci elvarasoknak megfelel6 ,,szakosodas”. A homlokzatok
szigetelése, szinezése egy aktualis igény, amire mar tobb vallalkozo tovabb
képezte magat, és elindult ebben a szolgaltatasi iranyba. Szamunkra ez is jelent
egy lehet8séget, hogy a digitalizaciét ebben az iranyba fejlessziik.

1. Vallalkozasanak mi a f6 profilja? (Tobb kategoriat is bejeldlhet)
55 vélasz

Festés, mazolas

Tapétazas

Festék alapanyag keresked...
Tervezés, miiszaki ellendrzés
Kivitelezés, felvjitas, rekonst...
Diszit6 festés
Homlokzatszinezes

oktatas

Oktato vagyok

Homlokzat szigetelés
Szakképzd iskola

Oktatas, ertékesités
Szakmunkas képzés

Oktatas

Szarazépités ,Vasszerkezet...

49 (89,1%)
47 (85,5%)

0 (0%)

3 (5,5%)

26 (47,3%)
34 (61,8%)
33 (60%)

2 (3,6%)
1 (1,8%)

1 (1,8%)

1 (1,8%)
1 (1,8%)
1(1,8%)
1 (1,8%)
1 (1,8%)
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2. kérdés:

Ki a f6 megrendeléje?

Ebbdl a kérdésbdl nyert adatok alapjan a megrendel6, és a piaci igények is
korvonalazédtak. Mas igényei vannak egy ipari bevonatokat készit6
vallalkozénak, mint egy lakossagi szolgaltatast nyujtd egyéni vallalkozénak.
Igyekeztliink minden aspektusnak megfelelni, ezért ezek a valaszok is nagyban
el6segitik a projekt 6sszetételét, kimenetelét. Ez a kérdés is alapja volt a
munkaértekezletek tematikai 6sszeallitasanak.

A nagyobb, ipari kivitelezést folytatdknadl az tigyfél — kapcsolat nagyon fontos,
hiszen egy mar megkezdett folyamatban kell becsatlakoznia a vallalkozénak, a
kivitelezés zard szakaszaban. Az egyre elterjedtebb BIM rendszerek hasznalata
itt nagyon kiemelt lehet, illetve a kiilonb6z6 minéségiranyitasi rendszerek is
mérvadodak.

A kisebb — nagyobb koézileti munkaknal a palyazatok fontossaga kerilhet
el6térben, ahol szintén fontos a digitalizacio, adminisztracid, dokumentalas,
ezek rogzitése, megbrzésé.

A lakossagi szolgaltatast nyujto vallalkozéknal a szakmai tartalomban nyujthat
nagy szerepet a digitalizacio, és annak megfelel6 hasznalata. A megrendel6k
gyakran alkalmaznak lakberendezét, akivel k6zosen kell megvaldsitani a
megalmodott enteridrt, gyakran digitalisan megtervezett latvanytervek alapjan.

A valaszokbdl lathatd, hogy a megrendelések nagy része a lakossagi
szolgaltatasok feldl érkezik, igy az egyik f6 prioritast a szakmai tartalomra kell
helyezni.

2. Ki a f6 megrendeléje?
55 vélasz

@ Lakossagi szolgaltatas
® Ipari, nagy beruhazas
Mindkettd
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3. kérdés:

Milyen jogi formaban miikédik a vallalkozdsa ?

Kovetkezett par vallalkozasra vonatkozé fontos kérdés, ami a résztvevék
pozicionaldsdban segitett minket. Mindemellett a vallalkozasok létszama is
fontos, hogy kozvetetten mennyi embert ériink el.

A valaszok jol tikrozik az orszagos statisztikakat, ami alapjan elmondhaté, hogy
kis mikrd vallalkozasok vannak jelen a munkaerd- piacon. Ez a ,,szétaprdzdodas”

nagyban megnehezit sok mindent, kéztik a projekt el6késztését, levezetését is
egyben.

Egyv.:42 vallalkozé
KFT.:9 vallalkozo
BT.:2 vallalkozod

KKT.:2 vallalkozo

3. Milyen jogi formaban mikddik vallalkozasa?

55 valasz

@ Egyénivallalkozas

@ Korlatolt felelsségl tarsaség
Betéti tarsasag

@ Részénytarsasag

@ Kozkereseti torsasag
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4. kérdés:
Mekkora az On véllalkozdsa, mennyi alkalmazottja van?

Ismerve a statisztikdkat, itt is az az eredmény sziletett, amit vartunk. A
valaszadasnal betettiink egy , egyéb” valaszadasi lehet&séget, amivel nagyon
sokan éltek is, igy tobb informaciét is kaptunk.

28 vallalkozonal 1 f6 alkalmazott

7 vallalkozéndl 2 f6 alkalmazott

4 vallalkozénal 3 6 alkalmazott

1 vallalkozénal 4 f6 alkalmazott

2 vallalkozénal 5 f6 alkalmazott

Tobbi valasz fontos informacid, de alkalmazottak szempontjabdl kevésbé
relevans.

A valaszokbdl ismét szembe tlinik, hogy a tudas atadasa mennyire nehéz
feladat a sok mikré vallalkozas miatt. A legnagyobb vallalkozonal is 5 f6 a
maximum, igy nagyon sok mikrod, egyéni vallalkozét kell felkeresni, meggy6zni a
projektben vald részvételrdl. Ez nagyon megneheziti a projekt kivitelezését,
megfelel§, mérhetd eredményét.

4. Mekkora az On vallalkozasa? Mennyi alkalmazottja van?
55 valasz

@ 1fd
®:z2%
s
& % ot
= ®s5%
L I
® 3156 és 6tanuld
® a2

@ Mg jelenleg nincs alkalmazottam.

@ Nincs vallalkozasom

®Gfd

@ Valtozd.. )

@ Onalldan dolgozom,nincs alkalmazot...
@ 1516 tanuld

® vallalkozasom 2014-ben megszintett. ..
@ Tanari kar, 354

@ Nincs alkalmazott .
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5. kérdés:

Miota miikodik az 6n vallalkozdsa?

Ezt a kérdést azért tartottuk fontosnak, mert minél régebbi egy véllalkozas,
annal nagyobb a ralatasa a munkaer6- piaci elvardsokra, igényekre,
szolgaltatasokra. Az eredmények nagyon pozitivok lettek, sok a ,,régebbi”
vallalkozas.

A régebbi vallalkozasok érzik talan a legjobban, hogy fontos a folyamatos
innovacid, megujulas, alkalmazkodas a megrendelGi oldal iranyaba. Ha nem
fejlédik egy cég, akkor lemaradhat a versenytarsakkal szemben a munkaer6-
piacon.

Ertékek:

2 vallalkozo nincs lezart éve

1 vallalkozé 1 éve mukodik

7 vallalkozo 2 éve mikodik

16 vallalkoz6 3-5 éve mikodik
6 vallalkozd 6-10 éve mikodik
20 vallalkozo 11 + éve mUikodik

5. Midta mikddik az On vallalkozasa?
55 vélasz

@ Nincs lezart lideti év
® 1¢évwe
2éve
® 3-5¢éwe
@ 6-10 év

V ® +116we
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6. kérdés:

Tevékenyséqét, szolgaltatasat hol végzi tulnyomo részben?

Erre a kérdésre azért volt sziikség, hogy megvizsgalhato legyen, mekkora
orszagos ralatassal rendelkezik a vallalkozé. Ha egy kisebb régidban van
megszokott munkakore, akkor ott sok esetben ugyan azokat a munkdakat végzi,
nincs innovativ kihivas, napi rutin feladatokat lat el. A vdlaszok nagyon
kiegyenlitik egymast, igy ez a kérdés, és a kapott vdlaszok csak bizonyos
vallalkozasoknal volt eredményes.

6. Tevékenysegeét, szolgaltatasait hol végzi tulnyomo részben?
55 vélasz

@ Telephelyem 20 km-s kérzetében
® Amegyémben
Arégidban
@ Orszagosan
@ Kiilféldén

A fenti adatokat részletesen kiértékelve megallapithatdva valt, hogy a résztvevd
cégek, személyek nagyon vegyes Osszetétele miatt, a szakmai rendezvényeket
az orszag kiilonbo6z6 régidiba kell elvinnlink, és nagyon sokrét(, tobb témat
érintd tartalmat kell megvalédsitani.

A kovetkezd kérdések mar a vallalkozasok belsé kompetenciafejlesztésére
utalnak.
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A vallalkozasok belsd kompetencia fejlesztései

7. kérdés:

Elvarja-e magatol, illetve alkalmazottjaitol, hogy az adott szakmara jellemzé

hagyomadnyos kompetencidkon kiviil rendelkezzenek eqyéb készségekkel,
ugymint:

Arra voltunk kivancsiak, hogy a tovabbtanulds, szakmai képzések mennyire
megszokottak, elvartak a vallalkozék szempontjabdl.

Az adatok jol tlikrozik a digitalizacid jelent6ségét a vallalkozasok
szempontjdbél. Mind a digitdlis alapkompetencidk (irodai-és videokonferencia
alkalmazasok), digitdlis szakmai megoldasok, és digitalis Ggyfélkezelés. Ezek
voltak a kiemelt valaszok. A vallalkozok tobb valaszt is megadhattak, nem
szerettlk volna besz(ikiteni a valaszadasi lehet&ségeket. A valaszlehet8ségek
kozott hagytunk ,,egyéb” valaszlehet8séget is, amire nem érkezett relevans
valasz.

Azon vallalkozasoknal, ahol ,,nem” volt a valasz, prébaltunk ravilagitani arra,
hogy mit nyujthat egy ilyen kompetencia fejlesztés, hogyan profitalhat bel6le a
vallalkozds. Az interjuk végére mindenki egyetértett abban, hogy sziikséges
ezen iranyu fejlédés.

Eredmények:

e digitdlis alapkompetencidk (irodai-és videokonferencia alkalmazdasok): 30
vallalkozo

e digitdlis szakmai megoldasokhoz tartozé technoldgiai ismeretek: 37
vallalkozo

e nyelvtudas: 7 véllalkozé

o (igyfélkezelés: 37 vallalkozd
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7. Elvarja-e magatol, illetve alkalmazottaitol, hogy az adott szakmara jellemzé hagyomanyos

kompetenciakon kivul rendelkezzenek egyéb készségekkel, ugymint:
55 valasz

Digitalis alapkompetenciak (ir... 30 (54,5%)

Digitalis szakmai megoldasok... 37 (67,3%)
Nyelvtudas 8 (14,5%)

Ugyfélkezelés 37 (67,3%)

Nem

Szakmai fejlédés restaurdlas,...

nem

Ellenérzés.

40

8. kérdés:

Kérem jelélje, hoqy részt vesz-e, illetve kiildi-e és ha igen, akkor milyen

gyakorisagqgal szakmai tovabbképzésre munkavallaloit?

A kérdés a tovabbképzési kulturat célozza meg, szakmai tovabbképzések,
fejlédési lehet6ségek témakorben. Itt nem kimondottan a digitalizaciot emeltiik
ki, pont azért hogy monitorozzuk a kialakult ,,szokasokat”. A valaszok
0sszessége pozitiv tendenciat mutat, legtobben negyed évente vesznek részt
tovabbképzéseken. A valaszokbdl kimutathatd, hogy igény van a
tovabbképzésekre, azok gyakorisaganak sdritésére.
Volt olyan vallalkozd, aki keveset, vagy egyaltalan nem vesz részt
tovabbképzéseken. Ezeket a vallalkozdkat kiemelt figyelemmel kell kisérniink,
és integralni a tovabbképzések irdnyaba. Biztosak vagyunk benne, hogy ha
olyan szakmai tartalmu képzést nyujtunk, ami szamara fontos, akkor szivesen
részt vesz rajta.
Ertékelés:

e Havonta részt veszek tovabbképzésen: 7 vallalkozé

e Havonta kildom alkalmazottamat tovabbképzésre :1 vallalkozo

e Negyedévente részt veszek tovabbképzésen: 15 vallalkozd

e Negyedévente kildom alkalmazottamat tovabbképzésre:2 vallalkozé

e Félévente részt veszek tovabbképzésen:9 véllalkozo
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e Félévente kildom alkalmazottamat tovabbképzésre:0 vallalkozo

e Evente részt veszek tovabbképzésen:12 vallalkozé

e Evente kiilddm alkalmazottamat tovabbképzésre:4 véllalkozé

e Ritkabban, mint évente részt veszek tovabbképzésen:2 vallalkozo

e Nem érzem szlikségét, hogy tovabbképzéseken vegylink részt: 3
vallalkozé

8. Kerem jeldlje, hogy részt vesz-e, illetve kuldi-e és ha igen, akkor milyen gyakorisaggal szakmai

tovabbkeépzésre munkavallaloit?
55 vélasz

@ Hawonta részt veszek tovabbképzésen
@ Havonta kiildém alkalmazottaimat tov...
Negyedévente részt veszek tovabbkeé...
@ Negyedévente kildém alkalmazottai...
@ Félévente részt veszek tovabbképzésen
@ Félévente kiildom alkalmazottaimatt...
@ Evente részt veszek tovabbképzésen
@ Evente kiildém alkalmazottaimat tova...

@ Ritkabban, mint évente részt veszek
tovabbképzésen

@ Nem érzem sziikségét, hogy
tovabbképzéseken vegylink részt.

9. kérdés:

Ha részt vesznek tovabbképzéseken, akkor sajat maga, illetve munkavallaloi

szamdra mely kompetencidk erdsitését célzo tovabbképzéseket részesiti
elényben?

A 9. kérdésekre adott valaszok jol tiikroz6dnek, és egybevagnak a 7. kérdés
eredményeivel! Itt mar a digitdlis eszk6zokrél van szé, de csoportokba
rendezve, hogy felmérjik az igényeket, mely terliletre van nagyobb igény. A
grafikon alapjan mind a szakmai, mind az tigyfélkozpontu képzés relevans.
Mivel ez a témakor nagyon fontos, ezért tartottuk fontosnak, hogy ismétlé
jelleggel feltegylk, 6sszevessiik az eredményeket. Az eredmények hasonldak,
igy megerGsitést nyert a tematikai egységek irdnya.

Tobb valasztdsi lehetdséget biztositottunk!

Eredmény:
e Szakmai tovabbképzések: 52 vallalkozo

e Alap digitalis kompetencidkat erésit6 tovabbképzések: 16 vallalkozo
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77 7

e Szakmai digitalis kompetenciakat erdsité tovabbképzések: 27 vallalkozé
o Ugyfélkezelési kompetencidkat er8sitd tovabbképzések: 19 vallalkozd

9. Ha reszt vesznek tovabbkeépzéseken, akkor sajat maga, illetve munkavallaloi szamara mely

kompetenciak erésitését célzd tovabbképzeéseket reszesiti elényben?
55 valasz

Szakmai tovabbképzések 52 (94,5%)

Alap digitalis kompetenciakat
er6sitd tovabbképzések

Szakmai digitalis
kompetencidkat erésité tovabb...

Ugyfélkezelési kompetenciakat

19 (34,5%
ersitd tovabbképzések (34.5%)
a szakmai és a digitalis o
kompetenciakat helyeztem eld... 1(1.8%)
0 20 40 60
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A vallalkozasok digitalizacids helyzetképe

10. kérdés:

Erzése szerint hatdssal lesz-e a digitalizdcié a szakmdjdra, és a cégére?

Ez a kérdés nagyon fontos, mivel itt mar konkrétan a digitalizacié hatasaira
voltunk kivancsiak. A kérdés két részbdl all, de ez a kettd szorosan 6sszefligg. A
szakmara vald hatas talan kisebb, tobben itt még nem érezték a sulyat, mert
nem ismertek azokat a technikakat, amiket mi szeretnénk integralni a
szakmaba. A vallalkozasra viszont mindenki altal hatdssal van a digitalizacio,
mind tgyfélkapcsolat, mint adminisztracios célbdl. A kérdés eredményeit
nagyon vartuk, mert nagyban befolyasolja a projekt id6zitését, és térbeli, -
idébeli elhelyezkedését. Az eredmények megerdsitettek minket, hogy a
programunk nagyon aktualis, sziikséges, a jov6beli megfelelés szempontjabdl
hasznos. Legtobb vallalkozd szerint mar most is nagyon nagy jelenléte van a
digitalis technoldgianak a szakmaban, és ez a kozeljov6ben csak erdsodik.

A projekt Gitemezése szempontjabol is relevans valaszokat kaptunk!
Csak egy valaszadasi lehet6ség volt.

Eredmények:

Igen, mar jelenleg is: 39 vallalkozé

Igen, mar 1-2 éven beliil:12 vallalkozé

Ilgen, mar 5 éven belll:2 vallalkozé

Igen, de csak hosszabb tavon, 10-15 éves tavlatban:1 vallalkozé

Nem hat ki:1 vallalkozé
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10. Erzése szerint hatassal lesz-e a digitalizacié a szakmajara, és a cégére?

55 vélasz

@ Igen, marjelenleg is
@ Igen, mar 1-2 éven beliil
Igen, mar 5 éven bell

@ lgen, de csak hosszabb tavon, 10-15
éves taviatban

@ Nem hatki

11. kérdés:

Az On vdllalkozdsdra melyik éllitds igaz? (tobb dllitds is bejelélhetd)

A 11 kérdésre kapott valaszok is nagyban segitették kalibralni a palyazat
elhelyezkedését. Véleménylink alapjan ez a kérdés, és a kapott eredmények
tukrozik leginkabb a projekt aktualitasat!

A valaszokbdl azt is sikeriilt kideriteni, hogy van-e a vallalkozasoknak révid, -
kozepes, - hosszutavu stratégidja, elképzelése a jovOre nézva.

Eredmények:

A jelenlegi stratégiai céljaink k6zo6tt nem szerepel a digitalizacid: 4 vallalkozé

A stratégiai céljaink megvaldsitasi eszkozeként szerepel a digitalizacio: 38
vallalkozo

A stratégiai céljainknal hangsulyosan szerepel a digitalizacid: 14 vallalkozé
Vallalkozasunk hasznal digitalis eszkdzoket: 34 vallalkozo

Vallalkozasunk a kozeli jov6ben tervezi digitalis eszk6zok beszerzését: 9
vallalkozé
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11. Az On vallalkozasara melyik allitas igaz? (tobb allitas is bejeldlhetd)
55 vélasz

Ajelenlegi stratégiai céljaink

s L 4 (7,3%)
kozétt nem szerepel a digitaliz...

Astratégiai céljaink

0,
megvalositasi eszkbzeként sz. .. 38 (69,1%)

A stratégiai céljainknal

o,
hangsulyosan szerepel a digit... 14 (25.5%)

Vallalkozasunk hasznal digitalis

0,
eszkdzoket 34 (61.8%)

Vallalkozasunk a kdzeli j6vében

0,
tervez digitalis eszkézdk besz... 9(16,4%)

0 10 20 30 40

12. kérdés:

Készen dll-e a cége, hogy cégében megtorténjen a digitdlis atalakulds és ha

igen, milyen kiilsé segitséqgre lenne sziiksége ahhoz?

A 12 kérdés osszetett, ugyanis lehet tobben sziikségesnek érzik a digitalizaciot,
de nincs megfeleld infrastruktura hozza, nem szeretnének nagyobb 6sszeget
invesztalni, és nem értenek kell6en a digitalis platformokhoz, azok rendszer, és
gépigényeihez. Ezeket szerettlk volna feltérképezni, kdrbejarni, és megoldast
taldlni ra.

A valaszok azt mutatjak, hogy szlikséges a digitalis eszk6zokrél
tovabbképzéseket tartani, hogy nem csak azok hasznalatat, de eréforrasait is
megismerhessék a vallalkozasok. A valaszokbdl kitlinik, hogy nem ismerik a
vallalkozék a digitalis eszk6zok kozvetett hatdsait, nem tudjak milyen
eszkozoket kell alkalmazni a célok elérése érdekében. Erre a zolddel jel6lt
valaszok vilagitanak ra....

Tobben valasztottak, hogy alkalmaznanak digitalis eszk6zoket, ha a piaci igényk
rakényszeritik 6ket. Ebbdl a valaszokbdl az tlikrozik vissza, hogy a digitalis
eszkdzok hatékonysagaval nincsenek tisztaban. A tematikak kidolgozasanal ezt
ki kell emelni, és tudatni a vallalkozékkal, hogy a digitalis eszk6zokkel a
hatékonysag nagyban névelhetd, sok esetben egyszerlsithetd is.

A vdlaszokbdl kideril az is, hogy hajlanddsagot mutatnak a digitalis
technolégiak alkalmazasara, de kiilsé finanszirozasi segitséget varnak, vagy
palyazati, vagy kedvezményes lizing formajaban.
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Sokan varnak segitséget az érdekképviselettsl (SZMTOI), ami megerdsit minket
a projekt létjogosultsagaban, és szerepvallalasunkban. Szamunkra az a
konkluzid, hogy érzik a vallalkozdk a digitalizacié jelent6ségét, de ezeket a
szakmai tartalmu kompetencidkat sehol nem tudjak megszerezni. A palyazat
pozicidja, fontossdga ezzel tovabb emelkedett!

Ertékelés:

Nem és nem is érzem szlikségét: 1 véllalkozé

Igen, ha arra valds piaci igény rakényszerit: 15 vallalkozé

Igen, ha az ehhez szlikséges palyazati és hitelkonstrukcidk rendelkezésre allnak:
8 vallalkozé

Igen, ha a megfelel§ tovabbképzési lehet6ségek rendelkezésre allnak: 16
vallalkozé

Igen, ha megfelel6 szakmai tamogatast kapok a szakmai érdekképviselettdl
SZMTOI: 14 vallalkozé

12. Készen all-e a cége, hogy cegeben megtdrténjen a digitalis atalakulas és ha igen, milyen kulsé
segitsegre lenne szuksége ahhoz?

55 vélasz

® Nem és nem is érzem szilkségét.

@ Igen, ha arra valds piaci igény
rakényszerit
Igen, ha azehhez szilkséges palyazati
és hitelkonstrukciok rendelkezésre al...

@ lgen, ha a megfeleld tovabbképzési
lehetéségek rendelkezésre allnak

@ Igen, ha megfeleld szakmai tamogat...
@ Megtortént
@ a szervezettképzéseken mindig igyek...

13. kérdés:

Milyen digitdlis és IKT eszkézoket hasznalnak tevékenyséqiikben az alabbiak

koéziil? Az Eqyébhez tudja beirni a korabban fel nem sorolt digitdlis eszkozeit.

(tébb vdlasztas lehetséges)

A 13. kérdés, mar annak a feltérképezése, hogy jelenleg milyen digitalis
eszkozoket alkalmaznak a szakemberek, mennyire ismerik azok hasznalatat. Itt
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l[athatd, hogy mire tudjuk alapozni a tematikdkat, amiket dssze kell allitani.
Nagyon fontos hogy mindenkinek a képességeihez mérten tudjunk fejlédési
lehet&séget nydjtani. Az elemzés soran kimutathatd, hogy vannak akiknek az
alap digitalis tudasat is fejleszteni kell, ezért az elsé tematika mindenképpen
egy alap szamitastechnikai ismereteket tartalmazé anyagnak kell lennie. A
tobbi szakmai tartalmu tematika, mar igényel alap szamitastechnikai
ismereteket, igy fontos a felzarkdztatas.

Ertékelés:

Szélessavu internet kapcsolat:50 vallalkozé

Mobil internet:47 vallalkozé

Van tavolrdl is elérhetd tarhelyiink:8 vallalkozé
Rendelkezlink A3 méret(i nyomtatéval:10 vallalkozé
Digitalis fényképez6gép:39 vallalkozo

Egyebek (beirhatd opcid volt): 4 vallalkozo

13. Milyen digitalis és IKT eszkdzbket hasznalnak tevékenysegulkben az alabbiak kdzul? Az
Egyebhez tudja beirni a korabban fel nem sorolt digitalis eszkozeit.

55 vélasz

Szélessaw internet kapcsolat 50 (90,9%)

Mobil internet 47 (85,5%)

Van tavolrdl is elérhetd tarhely...

8 (14,5%)
Rendelkeziink A3 méret(i nyo... 10 (18,2%)
Digitalis fényképezigép 39 (70,9%)
Laptop'tablet, vagégép+progra... 1(1,8%)
1(1,8%)
1(1,8%)

1(1,8%)

lézeres felmérd,infras hémeéré. ..
Wifi, tablet, domain,

Kamerak.

14. kérdés:

Milyen digitalis megjelenési forumot alkalmaz?

(tobb valaszlehetbséq, ,eqyéb” beirhato)

Kiemelt prioritdsként szeretnénk a digitalis teret, és digitalis eszk6zok
maximalis kihasznalasat, a vallalkozasok szolgdlataba allitani. A digitalis tér
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(internet) rengeteg elényt, és lehetdséget kinal a vallalkozasok megjelenésére,
ezaltal Uzleti el6nyt jelenthet.

A Fest§ vallalkozasok nagy tobbsége mikro, vagy egyéni vallalkozé! Ebben az
aspektusban ez probléma, mert egy kft., bt. rt., marketing terveiben szerepel a
vallalkozas megjelenitése a digitalis térben, de egy egyéni vallalkozd sok
esetben nem érzi sziikségességét invesztalni az internetes hirdetésre,
megjelenésre, nem tudja milyen el6nyodket jelenthet ez szamara.

Fontosnak tartjuk kiemelni a vallalkozdsok szdmara, hogy ezek a marketing
elemek nem minden esetben keriilnek nagy 6sszegekbe. Léteznek mar kis
informatikai ismeretekkel egyszer(ien alkalmazhaté médiaelemek.

A valaszokbdl jol 1athatd, hogy a kozosségi oldalak mar sok vallalkozéhoz
eljutottak, és alkalmazzdk azokat a céglik megjelenitésére. A céges honlapok is
jelentés szamban szerepelnek, 6rommel lattuk, hogy fontosnak tartjak, és
aldoznak a vallalkozdk erre a fontos marketing elemre is.

A valaszokbol leszlrhetd, hogy ezt a marketing tevékenységet nem kell az

77 7

alapokrol kezdntink, de ki kell béviteni az itt felsorolt lehet6ségeket.

Eredmény:

Céges honlap: 23 vallalkozé
Uzleti kdzosségi oldal (Facebook, Instagram, stb.): 39 véllalkozd
Uzleti hirdetések: 12 vallalkozé

Egyéb:4 vallalkozé

14. Milyen digitalis megjelenési forumot alkalmaz?
50 vélasz

Ceéges honlap 23 (46%)

Uzleti kézosségi oldal (Facebo... 39 (78%)
UZeti hirdetések 12 (24%)
Szorélap
Uzeti .
Szamla és arajanlat készités 1(2%)

akkor még nem volt ra szilksé... 1(2%)
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15. kérdés

Milyen uj digitalis eszk6zoket, megolddsokat ismert meq az elmult években a

vallalkozdsa tevékenyséqgéhez kapcsolodoan ?
(valaszaddsi lehetéséget nem biztositottunk, be kellett irnia mindenkinek)

A kérdésre nagyon vartuk a valaszokat, és pozitivan 6sszegezhetjiik a kapott
eredményeket. Leginkabb a koltségvetés készités digitalis eszkozei a
legelterjedtebbek, ezt a technikat mi is a tematikak kozé vettik, segitve,
rendszerezni a vallalkozasok kiadds — bevétel kimutatasat. Tébb szakmai
vonulatu eszkoz is felsorolasra kerult, aminek szintén ortlhetlink.

A 6 tematikai egység, amit szeretnénk kidolgozni, megvaldsitani, 6sszhangban
all az elvarasokkal.

Probaltuk feltérképezni a bemeneti csatorndkat, ahol a vallalkozok
tajékozodnak, esetleg hasznalhaté tudast kapnak. Nagyon orliink, hogy a
valaszokbdl kitlinik, hogy az Ipartestiletiink (mint szakmai szovetség), mar
eddig is adott at hasznalhato tudast, hiszen a felsorolt ismereteket az
ipartestiletlink eddigi workshopjain lehetett megszerezni.
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15. Milyen 4] digitalis eszkdzoket, megoldasokat ismert meg az elmult években a vallalkozasa
tevekenységéhez kapcsolodoan?
29 valasz

Diszitd digitalis technikak

Szordgép bluetooth kapcsolata okostelefonnal, izemadatok megjelenitése

Szamlazd és kdnyveld program

Kdltségvetés készitd program.,

Szamlazdo programok, |ézeres tadvolsagmeérd

ifresco nyomtatas, és elkészitése.

PDF wiewer m2 kiszamitasa rajzrol

Google hirdetések, Utemtervek digitalizélasa

IFresco

Felmérést seqitd, tervezé programok

Okos tabla

Digitalis fényképez{ eszkozok,szamitastechnikai eszkozok...
Szamitogép ,nyomtatd , telefon , hasznalat szintd alkalmazasat .
Sajnos semmilyet

S5z0orogép bluetooth adatszolgaltatasa. Egyre tobb Uj csiszold, szordgepnél lehetdség van digitélis
adatszolgaltatasar mobil app-on keresztiil.

Szinkever( és tervezd programok, latvanytervezd 3D eszkodzok, virtualis szigeteld tervezd rendszer..
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Nem alkalmazok véllalkozadshoz ilyen digitélis eszk&zdket, egyébként okostelefon, tablet, kamera, ikt
eszkdzidk az oktatasban, szoftverek, sth.

Szamlazé program

Facebook

Facebook
You Tube videdk, You Tube csatornak
digitélis fényképezdgép,nyomtatd laptop szdmitastechnikai eszkdzik
Ifresco, Terc kiltségkészitd program
Projektor,
Sok féle.

Uzleti kozosségi oldal

Net

arajanlat készitdé program.

Koliségvetés szamito, tervezd programokat.

16. kérdés:

A szakmadijan beliili uj technoldgidkrol és anyagokrél honnan kap/szerez

informaciokat?

A 16. kérdésben azt az informaciot kerestiik, hogy honnan, milyen bemeneti
csatornakon tajékozddnak az Uj szakmai tartalmakrdl a szakemberek. Ez fontos
informacid, mert megmutatja, hogy milyen csatornak ismertek, melyiket
hasznalatat kell erésiteni.

Nem csak a szakmai tartalomra, ha nem a versenytarsak kdvetésére is
rakérdeztiink, mennyire koveti figyelemmel a vallalkozé a versenytarsait, és a
megrendel8k igényeit.

Nagyon orultiink, hogy tobben jelolték a szakmai érdekképviseletet, azaz az
SZMTOI-t, ahol mindent megtesziink a friss szakmai informaciok
kozvetitéséhez.

Ertékelés:
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Sajat magam figyelem a versenytarsaimat: 26 véllalkozé
Tajékozédom az Interneten, a digitalis Ujdonsagokrdél:47 vallalkozé
Szakmai szovetségektdl kapok rendszeres tajékoztatast:21 vallalkozé

A technoldgiat, vagy anyagot értékesitd keresked6/gyarto altal szervezett
rendezvényeken, tanfolyamokon:39 vallalkozé

Kalfoldi, vagy hazai kidllitasokon, vasarokon veszek részt:17 vallalkozo

Egyéb:1 véllalkozé

16. A szakmajan beluli uj technologiakrol és anyagokrol honnan kap/szerez informaciokat?

55 vélasz

Sajat magam figyelem a
versenytarsaimat
Tajékozoédom azInterneten, a
digitalis Gjdonsagokrol
Szakmai szdvets égektél kapok
rendszeres tajékoztatast
Atechnologiat, vagy anyagot

26 (47,3%)

47 (85,5%)

21 (38,2%)

39 (70,9%
értékesité kereskedd/gyarto alt... ( )
Kulfﬁldl,\.'at_:jyhaza\ klallltasol-':on, 17 (30,9%)

vasarokon veszek részt
Kéz6sségi oldalakon 1(1,8%)
0 10 20 30 40 50

17. kérdés:

Az aldbbi szoftverekkel és technoldgidkkal rendelkezik-e az On véllalkozdsa?

(toébb valaszaddsi lehetbséq, ,,eqyéb” valaszlehetbséq)

A 17. kérdésre kapott valaszok mar kimondott, sok esetben komoly digitalis
eszkozok hasznalatat feltételezik. Szerettik volna feltérképezni, hogy milyen
magas szintl szoftver felhasznalas van jelenleg hasznalatban a vallalkozasok
mindennapjaiban.

A valaszokbdl nagyon sok informacidt kaptunk, megerd@sitette azokat a
témakorokert, amiket a tematikai egységekbe szeretnénk beépiteni.

Azon vallalkozék, akik komolyabb tervez6 szoftvereket alkalmaztak, azoknal
részletesen kitértlink az interjuk soran, hogy pontosan mire, és hogyan
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hasznaljak a szoftvereket. Az eddigi elképzeléseink béviiltek az elmondottak
alapjan, és uj perspektivak jottek létre. Nagyon hasznos volt ez a kérdés az
interjuk soran.

Ertékelés:

Irodai munkadllomasok mindegyikén szovegszerkeszt6, tablazatkezel6
szoftverekkel: 47 vallalkozo

3D tervezd rendszerekkel (Autocad, Archicad, Archline, Revit, Sketchup, stb.): 6
vallalkozdé

Diszitésben alkalmazhatd programok (latvanyterv készité program, photoshop,
stb.): 8 vallalkozd

Epiletinformaciés modellezé (BIM) rendszerek: 4 véllalkozé

Digitalis drajanlatkészitéshez sziikséges programok (TERC koltségvetést készit6
program): 12 véllalkozé

Dokumentum menedzsment eszkozzel (iktatd, Sharepoint, stb.): 3 véllalkozé

Uzleti folyamatokat tdmogaté belsé rendszerekkel (ERP, kdnyvelés, raktar- és
készletkezeld, szerz6désnyilvantarto, utnyilvantarto, e-szamlazo,stb.): 11
vallalkozé

17. Az alabbi szoftverekkel és technoldgiakkal rendelkezik-e az On vallalkozasa?
55 vélasz

Irodai munkaallomasok mind...

47 (85,5%)
3D tervezd rendszerekkel (Aut... 6(10,9%)
Diszitésben alkalmazhaté pro... 8(14,5%)

Eplletinformaciés modellezs (... 4(7,3%)

Digitalis arajanlatkészitéshez... 12 (21,8%)
Dokumentum menedzsmente... 3 (5,5%)
Uzleti folyamatokat tAmogato b... 11 (20%)
Még nem rendelkezik a cég sz... 1(1,8%)
0 10 20 30 40 50
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18. kérdés:

Eqgy 1-t6l 5-ig terjedd skalan hatdrozza meg, hogy a vallalkozdsa napi

mikbdéséhez az alabbiak kéziil mely, digitalizacioval kapcsolatos teriiletek

erésitéseét tartja sziikségesnek: (1 = nem sziikséges, 5 = nagyon sziikséges)

Ebben a kérdésben konkrétan a vallalkozdk véleményére voltunk kivancsiak, a
felsorolt digitdlis kompetenciacsoportok sziikségessége teriiletén. 6 csoportot
hoztunk létre, amik a 6 tematikai egység mentén alakultak ki. A valaszok
megerdsitették az elképzelést, és a tematikai egységek |étjogosultsagat. A
tematikai egységek a grafikon alatti tdblazatban olvashatoak.

Az eredmények értékelése:

I.  Alap szamitastechnikai ismeretek a fest6-, mazolé-, tapétazo szakma
szempontjabadl

Kapott valaszok (55 valasz):

Ertékek 5-65 4-es 3-as 2-es 1-es
kapott 30 13 8 4 0
érték/vallalkozé
Atlag 100%= 80%= 60%= 40%=

55% 24% 15% 1%
0ssz atlag 85% teljes tamogatottsag

Kapott eredmények alapjan a vallalkozék sziikségesnek taldljak egy alap
szamitastechnikai ismeretek tartalmu tematika elkészitését. Az interjuk
eredményeinek 0sszeségébdl igy az alabbi témadakat szeretnénk beemelni:

Szamitastechnikai alapok
szoftver

hardver

perifériak

DN N N N

csatlakoztathaté eszk6zok (nyomtato, plotter, fényképez6gép, stb.)
Digitalis tér:

internet vilaga

felhdszolgaltatasok

LR

informaciok
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v' kommunikacios platformok

<\

ugyfélkezelés
v menedzserszoftverek

e Vallalkozasunk személyre szabdsa, megjelenése a digitalis térben:
v' hirdetési lehet8ségek
v’ kozodsségi oldalak
v’ sajat honlap készitése
v’ névjegykartya készitése
v’ logé készitése
II. Adigitalizacié eredményeinek hasznositasa a munka felmérése,
koltségvetés készitése teriiletén a fest6-, mazolo-, tapétazéd szakmaban.
Kapott valaszok (55 valasz):
Ertékek 5-65 4-es 3-as 2-es 1-es
kapott 36 16 2 2 0
érték/vallalkozé
Atlag 100%= 80%= 60%= 40%=
65% 29% 3% 3%
Ossz atlag 91% teljes tamogatottsag

Kapott eredmények alapjan a vallalkozok sziikségesnek taldljak a digitalizacio
eredményeinek hasznositdsa a munka felmérése, kéltségvetés készitése
teriiletén a fest6-, mdzolo-, tapétdzo szakmdban tartalmu tematika
elkészitését. Az arképzés nagyon fontos a vallalkozasok hosszutavu, hatékony
m(ikodése szempontjabdl. Erre a tematikai egységre nagyon nagy hangsulyt kell
fektetni a kidolgozasok soran. Az egyik legrégebb 6ta ezen a terlileten
szakmailag leg elismertebb szervezetet tervezziik bevonni. A TERC kft. f6leg a
tervez6k ismert, és hasznalt szoftverei, megfelelnek a legmagasabb
elvarasoknak, és szabalyoknak. Ezért ehhez a tematikai egységhez tervezziik
bevonni a TERC kft. szakembereit is. Tervein szerint igy nagyobb ralatast tudunk
elérni az arképzés terlletén a festd vallalkozdoknal, és erGsiteni atételes
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arképzés létjogosultsagat, ami a hivatalos arképzés alapja. A digitaliss szoftver
hasznalatanak elsajatitasat tervezziik bemutatni a TERC kft. szakembereinek

segitségével.

lll.  Szin, megjelenés tervezése, megjelenitése digitalisan:

Kapott valaszok (55 valasz):

Ertékek 5-65 4-es 3-as 2-es 1-es
kapott 24 15 11 5 0
érték/vallalkozé
Atlag 100%= 80%= 60%= 40%=

44% 27% 20% 1%
0ssz atlag 81% teljes tamogatottsag

Ez a kérdés, és a kapott eredmények megalapozzak a 3 tematikai egység
fontossagat. Mint az el6z6 projekthez, ide is szakavatott segitséget szeretnénk
bevonni. A Lakberendez6k Orszagos Szovetségét kérjik fel arra, hogy
segitsenek betekintést nyerni ebbe a szin, megjelenités tervezése prjektbe.
Ezzel is kozelebb hozva a lakberendez6k — (festd) kivitelez6k kdz6s kapcsolddasi
pontjat.
IV. Diszitések, design tervek, feliratok, sablonok, egyedi falmatricak
készitése, kivagasa
Kapott valaszok (55 valasz):

Ertékek 5-65 4-es 3-as 2-es 1-es

kapott 26 11 10 7 1

érték/vallalkozé

Atlag 100%= 80%= 60%= 40%= 20%=
47% 20% 13% 12% 2%

0ssz atlag 79,6% teljes tamogatottsag

Ez a tematikai egység a munkaerdpiaci alkalmazkodast, tizte ki célul.

A Fest6 szakemberek szolgaltatasanak bévitését nagyon elGsegiti ez a tematikai
egység. A megrendelGi igények egyre nagyobb elvarasanak egyik megoldasa
lehet, hogy az elképzeléseket digitdlisan megtervezve, méretezve, egy vagogép
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segitségével kivagjuk (kilonb6z6 technika, és alapanyag all rendelkezésre). A
kivagott minta, felirat, motivum, logd, reklamanyag (akar céges gépjarmd, akar
Uzlet kirakat, stb.) a fellletre applikaldasa nagyban hasonlit a tapétazasi
munkakra, igy a Festd szakemberekhez szakmailag kozel all. A diszit6
festéseknél nagyban megkonyitheti a szakember munkajat a kivagott
motivumok, azok ismétlédése, reprodukaldsa. Rekonstrualdsi lehetdség is
rendelkezésre all, akar egy régi minta digitalis fotéjardl, a minta
reprodukalhaté.

Véleményink szerint ez a tematika az egyik legjelent&ssebb szakmai tartalmu
egység a 6 tematika kozil, ezért nagy hangsulyt fektetlink a megfelel6
kidolgozasra, és el6késztésre.

V. Festék-szérastechnika tanulasa virtualisan (szimuldtor alkalmazasaval)
mennyire segiti el6 a munkavégzést?
Kapott valaszok (55 valasz):

Ertékek 5-65 4-es 3-as 2-es 1-es

kapott 23 10 10 9 3

érték/vallalkozé

Atlag 100%= 80%= 60%= 40%= 20%=
42% 18% 18% 16% 6%

0ssz atlag 75% teljes tamogatottsag

Erre a kérdésre kapott valaszok mar nem teljes pozitivitast mutatnak, amibdl
szamunkra tobb lehetséges ok is kovetkezik.

A mélyinterjuk soran a vallalkozok valaszaibdl kiderilt, hogy ezt az Uj
technoldgiat (szimuldtorok), nem ismerik. Ez érthetd, hiszen nagyon nehezen
lehet talalni olyan workshopot, ahol ezek a nagyon nagy értékd berendezések
rendelkezésre allnak. Ebbdl kifolydlag az els6dleges célja a projektnek, a
szimulatorok megismertetése, azok alkalmazasanak lehet&ségei a Fest6
szakmaban lesz. A tematikai egység tartalmaban nagy hangsulyt szeretnénk
fektetni a szimuldtorok pozitiv eredményeire a betanulds, betanitas soran.
Kiemelni a szimulatorok nagyfoku hatékonysagat a munkamozdulatok
betanulasa soran, és az igen magas foku kiértékelést.
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Ezen célékitlizés érdekében szeretnénk bevonni a szimulatorok magyarorszagi
legnagyobb képviseletét. Ezzel elsd kézbdl, és szakavatott szakemberektdl lehet
megtapasztalni a virtudlis valésag (VR), és a kiterjesztett virtualis valdsag (AR)
eddig nem ismert vilagat. Bizunk benne, hogy a tervezett 2 napos workshop
utan, a vallalkozdk véleménye nagyban megvaltozik a technoldgia
alkalmazasara vonatkozéan.

VI. Digitdlisan tervezett tapétak készitése mennyire segiti el6 a
munkavégzést?
Kapott valaszok (55 valasz):

Ertékek 5-65 4-es 3-as 2-es 1-es

kapott 21 11 16 5 2

érték/vallalkozé

Atlag 100%= 80%= 60%= 40%= 20%=
38% 20% 30% 9% 3%

0ssz atlag 76% teljes tamogatottsag

A kovetkezd, és egyben utolsoé tervezett tematikai egység, szintén egy nagyon
magas szakmai tartalmu egység, ami a szakmai tartalom mellett jelentGs
befolyast gyakorolhat a munkaerépiaci alkalmazkodas tekintetében. A
valaszokbdl szintén az szlirhetd le, hogy aki nem ismeri a technolégiat, nem
igazan tudja elképzelni annak alkalmazasat, hasznalatat, és el6nyeit a
mindennapi munkavégzés soran. Elsére talan bonyolultnak, nehéznek (nagy
informatikai tudast igénylének) hangzik a kérdés, de a mélyinterjuk alatt
bemutatasra kerilt a technika nagy vonalakban, és az interjuk végére tébben
megvaltoztattak véleményliket. Ebben a tematikai egységben azt tervezziik
megvaldsitani, hogy a megrendel6k igényeinek maximalisan eleget téve,
teljesen egyedi diszitéseket tudjon megvaldsitani egy Fest6 szakember. A
technoldgia nem teljesen Uj, és ismeretlen a szakemberek kérében, ugyan is
régen is kért a megrendeld egy-egy falra nagy alaku posztert, amit a Festének
fel kellett tudni helyezni a falfellletre. A digitalizacid, és a nyomtatasi technika
lehet6veé teszi, hogy ez a poszter, egy teljesen egyedi igények alapjan késziljon
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el. A megrendeld szeretné, ha a falfeliileten egy kedvenc fotdja (csaladi kép,
tajkép, emlék, stb.) jelenne meg a teljes falfellileten. Festé szakember a
megrendelbvel egyeztetve, a fotd mindségét ellendrizve, beméretezi a
képtapéta nagysagat, elhelyezését. Természetesen a technika nagyon nagy
érték( berendezéseket igényyel, komoly informatikai, nyomtatasi ismereteket.
Ezért be kell vonnunk ennek a technoldgianak magyarorszagi kidolgozdjat,
forgalmazdjat. Az i’Fresco kft. bevondasat tervezziik, akinek vezet6jével mar
tobb koz0s projekten dolgozott az SZMTOI. Bindics Elek ur fogja tartani a 2
napos workshopot, ahol betekintést nyerhetiink a megfelel6 kép
kivalasztasaba, annak megfelel6 méretezésébe. A Festd szakembernek ettél
kezdve nincs feladata a képtapétaval, az i’Fresco iranyaba megtorténik a
rendelés, a cég legyartja a képtapétat. Viszont ezeknek a képtapétaknak a
felhelyezése is egy Uj technoldgia, a workshopon, ennek ismertetése is
megtorténik.

Hogyan jelenjen meg egy vallalkozas digitalisan:

18. Egy 1-t6l 5-ig terjed® skalan hatéarozza meg, hogy a vallalkozasa napi mikoddéséhez az aldbbiak kdzil mely, digitalizacidval
kapcsolatos terlletek erdsitését tartja szlkségesnek: (1= nem szlikséges, 5 = nagyon szikséges)
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szempontjabo | készitése készités
I teriiletén a e,

fest6-, kivagdsa

mazolo-,
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tapétdzo digitdlisa

szakmaban n

19. kérdés:

Kérem 1-4 ig osztalyozassal allitsa sorrendbe, hogy Onnek, cégének az aldbbiak
kozil melyik képzési forma a leginkabb hasznos és egyben a leginkabb
megvaldsithatd! (1 = leghasznosabb és egyben leginkdbb megvaldsithatd, 4 =

nem hasznos, nagyon nehezen megvaldsithatd) [2-3 napos kihelyezett

tovabbképzés, gyakorlotermi oktatas]

Ezzel a kérdéssel kimondottan a workshopok megvaldsitasanak, kivitelezésének
lehetbségeit vizsgaltuk. A workshopok elengedhetetlen feltételei a
tudasatadasnak, és a tematikai egységek megismertetésének. Ezért nagy
hangsulyt fektettiink a megfelel6 el6készitésre, ahol tamaszkodtunk a
vallalkozék véleményére, igényeire.

Eredmény:
2-3 napos kihelyezett tovabbképzés, gyakorlétermi oktatas:

Kapott valaszok (55 valasz):

Ertékek 1-es 2-es 3-as 4-es
kapott 24 9
érték/vallalkozé

Heti két alkalommal 1-1 félnapos gyakorlétermi oktatas:

Kapott valaszok (55 valasz):

Ertékek 1-es 2-es 3-as 4-es
kapott 14 14 13 14
érték/vallalkozé

Digitalis tananyag heti 1,5 6ras személyes konzultacidval:
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Kapott valaszok (55 valasz):

Ertékek 1-es 2-es 3-as 4-es
kapott 15 8
érték/vallalkozé

Ondlldan elsajatitott digitalis tananyag:

Kapott valaszok (55 valasz):

Ertékek 1-es 2-es 3-as 4-es
kapott 13 19 12 10
érték/vallalkozé

A valaszok kiértékelése alapjan, a workshopok megvaldsitasat 2-3 napos
kihelyezett kontakt szakmai megbeszéléssel tervezziik megvaldsitani, bevonva
szakmai el6addkat, cégeket, szakértbket.

19. Kérem 1-4 ig osztalyozassal allitsa sorrendbe, hogy Onnek, cégének az alabbiak kdzil melyik
képzési forma a leginkabb hasznos és egyben a l...4 = nem hasznos, nagyon nehezen megvaldsithato)

T EN: B3 B4
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2-3 napos kihelyezett Heti két alkalommal 1-1 Digitalis tananyag heti 1,5  Onalldan elsajatitott digitalis
tovabbképzés, gyakorlétermi félnapos gyakorlotermi oras személyes tananyag
oktatas oktatas konzultacioval
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